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Capitolul | - Principii generale
1. Scop

Prezentul regulament stabileste modul de organizare si functionare a Departamentului de Managementul Calitatii al
Universitatii din Craiova, care are ca scop instituirea unei a culturii calitatii a educatiei Tn universitate. Evaluarea si
asigurarea calitatii in educatie si insertia profesionald este organizata si monitorizata de catre DMC.

2 Principiile managementului calitatii in UCv (cf. 1ISO9001:2008 si SR 1SO IWA2 2009)

Principii de baza:
B1. Abordarea pe bazd de proces:

- Identificarea fiecarui proces operational si evidentierea celor legate direct de scopul institutiei;

- Cuantificarea valorii create pentru cel ce studiaza de catre fiecare dintre procesele operationale;

- Evidentierea interactiunilor dintre procese in scopul Tmbunatatirii fiecaruia cu mentinerea echilibrului
ansamblului.

B2. intelegerea competentei principale: evidentierea factorilor care asigurd avantajul competitiv al organizatiei
educationale:

- Tehnologie;

- Abilitati si experienta;

- Capacitatea de adaptare si inovare;
- Puterea colectiva;

- Cultura organizatiei educationale.

B3. Optimizare globald (managementul ansamblului): pentru a permite fiecarui proces operational sa isi atinga
obiectivele.

B4. Leadership vizionar: stabileste viziunea, creeaza politica si conduce organizatia la a raspunde prompt la schimbarile
din mediul educational.

B5. Abordarea pe bazd de fapte (in luarea deciziilor): deciziile sunt bazate pe fapte si nu pe speculatii convenabile.
Informatiile si experienta sunt combinate cu analiza, gandirea logica si rigoarea stiintifica.

B6. Colaborarea cu partenerii: pentru a obtine experienta, abilitati si creativitate optime.
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B7. Implicarea personalului: permite valorificarea competentei, experientei, abilitatilor si creativitatii personalului
pentru atingerea obiectivelor.

B8. imbundtdtirea continud: a procesului de invatare si a componentei de invatare individuala.

Principii complementare:

S1. Creare de valoare pentru cei care invatd: pentru a ii Tncuraja pe cei care fnvata sa se simta satisfacuti de valoarea
dobéandita. Masurarea satisfactiei celor ce invata evidentiaza daca valoarea adaugata le implineste necesitatile si
asteptarile. Procesele pot fi imbunatatite pe baza acestor masuratori.

S2. Orientarea cdtre valoarea sociald: inseamna a acorda importanta consideratiilor referitoare la etica, securitate si
conservarea mediului. Cresterea durabila se obtine numai daca societatea apreciaza rezultatele invatarii.

S3. Flexibilitatea: pentru a putea transforma provocdrile legate de schimbdrile permanente si rapide la care este
supusa organizatia in oportunitati pentru succes.

S4. Autonomia: organizatia trebuie sa-si fundamenteze deciziile pe analiza circumstantiald si nu pe stereotipuri.

3. Documente de referinta

e SREN ISO9000: 2001 -Sisteme de management al calitati. Principii fundamentale si vocabular.
e SREN ISO 9001: 2008- Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

e SR EN ISO 9004: 2001 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatatirea
performantelor.

e SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru aplicarea SO 9001:2000
in domeniul educatiei

e ESG 2010 - Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Tnvdtdmantului
Superior

e Legea 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei.
e ORDONANTA DE URGENTA nr. 75 din 12 iulie 2005 privind asigurarea calitatii educatiei

e Legea 288/2004 privind organizarea studiilor universitare.

e legeainvatamantuluinr. 1/2011
4. Definitii si abrevieri

Definitii

Calitatea reflecta masura in care un ansamblu de caracteristici
intrinseci indeplineste cerintele beneficiarilor si asigura indeplinirea scopului
organizatiei.

Sistem de management al calitdtii (SMC) este un ansamblu de
elemente corelate si aflate in interactiune prin care se definesc politica si
obiectivele si prin care se conduce, controleaza si orienteaza o organizatie in
ceea ce priveste calitatea

Politica referitoare la calitate reprezinta orientdri generale ale
organizatiei referitoare la calitate, asa cum sunt exprimate oficial de
managementul la cel mai nalt nivel.

Obiectiv al calitdtii este un deziderat in materie de calitate.
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Abrevieri/Acronime

R Rector

UCv Universitatea din Craiova

DMC Departamentul de Managementul Calitatii

SMC Sistemul de Management al Calitatii

CEAC-U Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul UCv

CEAC-F Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul unei facultati a UCv

CEAC-PS Comisie de Evaluare si Asigurare a Calitatii la nivelul unui program de studii

cC Consiliul Calitatii al UCv

Cccop Centrul de Consiliere Profesionala a Studentilor UCv

ARACIS Agentia Romand pentru Asigurarea Calittii in Tnvatdmantul Superior

MECTS Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului

EUA Asociatia Europeana a Universitatilor

Capitolul Il - Denumire, constituire, forma juridica, sediu

2.1. Departamentul de Managementul Calitatii, se organizeaza si functioneaza in concordanta cu prevederile
Cartei Universitatii din Craiova, Legii 1/2011, Legii invatamantului nr. 84/1995 si Legii
87/2006 si ale hotararilor Senatului Universitatii din Craiova.

2.2. Departamentul de Managementul Calitatii se abreviaza prin DMC si are sigla:

N

2.3. DMC este un departament constituit prin decizia Rectorului Universitatii din Craiova si se afld sub coordonarea
Prorectorului cu Programe de Studii si Insertia Profesionald a Absolventilor. DMC implementeaza
strategiile si politicile universitatii in domeniul managementului calitdtii educatiei si insertiei profesionale, in
concordanta cu reglementdrile MECTS si ARACIS privind asigurarea calitdtii Tn invatamantul superior si
Standardului si liniilor directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al invatdmantului Superior.

2.4. DMC este un departament de specialitate, cu rol de organizare, monitorizare si de suport decizional avand ca
scop imbunatadtirea continua a sistemului de management al calitatii in educatie si insertiei profesionale, prin
activitati specifice (inclusiv audit in domeniul calitatii).

2.5. DMC este un departament cu autonomie functionald si financiara, avand stampild proprie, cu urmatoarea
amprenta:

2.6. DMC nu are personalitate juridica fiind reprezentat juridic de catre Universitatea din Craiova.

2.7.Sediul DMC este la Universitatea din Craiova, biroul 452 din corpul Central, Str. A.l. Cuza, nr. 13, 200585,
Craiova, Romania.
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Capit

olul Ill - Valori, politica, misiune, obiective

3.1. Valorile DMC:
e  Profesionalism si cultul muncii;

e  Respectul fata de lege, institutii, reglementari si proceduri;

e Corectitudine, echitate, colegialitate si respect reciproc;
e Atasament fata de istoria si traditiile UCv

3.2. Politica DMC

DMC reflectd politica in domeniul calitdtii Tn Tnvatamantul superior declaratd de Rectorul UCv si urmareste

d
fi

ezvoltarea gandirii si conduitei profesionale a membrilor comunitatii academice si studentilor, avand ca tel
nal Tmbunatatirea competentelor si rezultatelor obtinute de beneficiarii ofertei educationale.

3.2. Conform Art. 162 din Carta Universitatii din Craiova, ,,DMC isi asuma ca misiune organizarea si monitorizarea
procesului de evaluare periodica si asigurare a calitatii educatiei si de insertia profesionala a studentilor din
Universitate, conform prevederilor Codului de asigurare a calitatii”.

3.3. Obiectivul general al DMC: conform Art. 163 din Carta Universitatii din Craiova, ,,prin intreaga sa activitate, DMC
urmareste instituirea unei culturi a calitatii educatiei la care sa adere congtient membrii comunitatii universitare”.
Obiectivele specifice ale DMC sunt:

Promovarea importantei calitatii n randurile membrilor comunitatii academice si structurilor UCv si
responsabilizarea si mobilizarea acestora Tn procesele de asigurare a calitatii prin diseminarea de informatii
privind cultura calitatii si standardele de calitate aplicate Tn universitati europene de prestigiu;

Consilierea structurilor de conducere ale UCv Tn chestiuni legate de asigurarea calitatii si in elaborarea
planurilor de actiune menite sa ajute universitatea sa evolueze prin valorificarea reactiei obtinute in urma
evaluarilor si monitorizarii calitatii proceselor sale operationale.

Realizarea evaluarilor interne in materie de calitate a educatiei la UCyv;

Monitorizarea respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale n domeniul asigurarii calitatii
educatiei in universitate;

Monitorizarea respectarii principiului educatiei centrate pe student;

Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarilor directi si indirecti (studenti si angajatori) si a masurii in care
componentele UCv raspund asteptarilor acestora;

Reprezentarea UCv in relatiile cu institutii si organisme cu rol in evaluarea externa a calitatii educatiei, la nivel
national (ARACIS si MECTS) si international.

Diseminarea rezultatelor evaluarilor interne si externe.

Capitolul IV - Activitati

41.A

ctivitatile desfasurate de DMC, prevazute de Art. 164 din Carta Universitatii din Craiova, pot fi structurate si

4.2.A

43.A

dezvoltate generic dupa cum urmeaza:

ctivitatii de implementare:
e aplicarea strategiei si a politicilor Universitatii in domeniul calitatii;

ctivitati de conceptie si planificare:
e elaborarea criteriilor si metodologiei de evaluare periodica a calitatii;
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4.4, Activitati de evaluare:
e aplicarea criteriilor si metodologiei de evaluare periodica a calitatii;

e auditarea periodicd a modului in care facultatile raspund cerintelor mediului socio-economic si cultural;

4.5. Activitati de monitorizare:

e monitorizarea respectarii standardelor de calitate si a prevederilor legale in domeniul asigurarii calitatii
educatiei in universitate;

e monitorizarea respectarii principiului educatiei centrate pe student;

4.6. Activitati de sondare pentru construirea feedback-ului:

e culegerea periodicd a opiniilor absolventilor si angajatorilor privitoare la calitatea serviciilor educationale
oferite de universitate;

e initierea unor dezbateri la nivelul Senatului UCv pe marginea parerilor studentilor si angajatorilor;

4.7. Activitati de consiliere si suport decizional:

e consilierea structurilor organizatorice ale Universitatii in procesul elaborarii documentelor inaintate catre
ARACIS;

e elaborarea unor propunerivizand cresterea gradului de insertie a absolventilor pe piata muncii, pe baza
statisticilor anuale realizate de CCOP.

4.8. Activitati de diseminare si raportare:

e diseminarea informatiilor privind cultura calitatii si standardele de calitate aplicate in universitati europene
de prestigiu;

e elaborarea rapoartelor de autoevaluare institutionala a calitatii.

4.9. Activitatile DMC se structureaza pe grupuri lucru, pe actiuni tematice si proiecte tematice ce se vor
desfasura in conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare al DMC

Capitolul V — Resurse

Baza materiala

5.1. Baza materiald a DMC consta din camera 452 situatd in Corpul Central al Universitatii din Craiova, precum si
dotarile materiale puse la dispozitie de catre Universitatea din Craiova.

5.2. Baza materiala se dezvolta progresiv in urma activitatilor desfasurate in cadrul proiectelor privind
asigurarea calitatii in Tnvatamantul superior si cele cu finantare internationala.

5.3. Evolutia bazei materiale va fi conditionata de activitatile desfasurate de departament si respectiv de resursele
financiare obtinute prin achizitii din venituri proprii, prin donatii, prin sponsorizari, fiind inventariat si inregistrat
n evidente de baza materiald conform procedurilor legale din universitate.

Resurse financiare

5.4. Resursele financiare ale centrului se constituie din veniturile Ucv provenind din fonduri bugetare alocate
institutional sau alte surse extrabugetare si din fonduri acordate prin programe de finantare pe baza de
proiecte, initiate de DMC, la care UCv participa ca beneficiar sau partener.
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Resurse umane

5.5 Resursele umane ale DMC se asigura prin personal cu statut de angajat sau colaborator si sunt constituite

indeosebi din cadre didactice, studenti si personal administrativ din universitate.

5.6. Resursele umane ale DMC, ale comisiilor din subordine si ale Consiliului Calitatii se organizeaza dinamic pe

procese, activitati si proiecte.

Capitolul VI - Organizare si conducere

Conform Art. 164 din Carta Universitatii din Craiova:

6.1. Departamentul de managementul calitatii este condus de un director, numit prin decizia rectorului, dupa
consultarea Consiliului de administratie, pentru un mandat de patru ani.

6.2. Organigrama DMC este propusa de directorul sdu si avizata de rector. Organigrama actuala este prezentata in
Anexa la prezentul Regulament de organizare si functionare al DMC.

6.3. DMC are in subordine urmatoarele Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitdtii (CEAC):

e Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a Universitatii din Craiova (CEAC — UCv), constituitda conform HG
87/2006;

e Comisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii pe Programe se Studii (CEAC — PS) organizate la nivelul
facultatilor conform reglementarilor ARCIS.

6.4. DMC are in subordine si un Consiliul pentru asigurarea calitatii (CC), care are rol executiv. Consiliul este format din
cate un reprezentant al fiecarei facultati si patru membri numiti de prorectorul cu programe de studii si insertia
profesionala a studentilor.

6.5. Activitatile DMC, prevazute in Capitolul IV — Activitati, sunt gestionate de structurile din subordine dupa cum
urmeaza:

Categoria Entitati ale DMIC care
Initiaza Participa Raspunde

4.2. Activitati de implementare cC CcC CcC
CEAC-PS

4.3. Activitati de conceptie si planificare cC CcC CcC
CEAC-UCv

4.4. Activitati de evaluare CEAC-UCv CEAC-UCv CEAC-UCv
CEAC-PS

4.5. Activitati de monitorizare CEAC-UCv CEAC-UCv CEAC-UCv
CEAC-PS

4.6. Activitati de sondare pentru construire feedback cC cC CcC
CEAC-CC

4.7. Activitati de consiliere si suport decizional cc CEAC-UCv CEAC-UCv
CcC

4.8. Activitati de diseminare si raportare cc CEAC-UCv CEAC-UCv

CEAC-UCv CEAC-PS CC
CEAC-CS
Capitolul VII — Subordonare si control
7.1. DMC este responsabila in fata prorectorului cu programe de studii si insertia profesionala a studentilor.
7.2. Activitatea de evaluare si asigurare a calitatii educatiei este monitorizata de ,,Comisia pentru monitorizarea

managementului calitatii, evaluarii academice si acreditarii”, aflata in subordinea Senatului UCv.
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Capitolul VIII - Dizolvare si lichidare

8.1. DMC se dizolva, de drept, la aparitia unei cauze legale, sau prin hotararea Senatului Universitatii din Craiova. 6.2.
Lichidarea DMC se face in conditiile legii, de catre organele abilitate de Senatul Universitatii din Craiova.

8.3. Patrimoniul ramas dupa lichidare face parte integranta din patrimoniul Universitatii din Craiova.

Capitolul IX - Dispozitii finale

9.1. Modificarea Regulamentului de organizare si functionare al se face doar cu aprobarea Senatul Universitatii din
Craiova si/sau prin efectul legii.

9.2. DMC este infiintat pentru o duratd nedeterminata, si poate comporta modificari in

functie de politicile
evaluare si asigurare a calitatii la Universitatea din Craiova.

Director DMC

Leonardo-Geo MANESCU

22.06.2012

Aprobat in Sedinta Senatului Universitatii din Craiova din data de 27 septembrie 2012
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Anexa: Organigrama DMC

PRORECTOR
Programe de studii si Insertia Profesionala a Absolventilor

DIRECTOR
Departament Managementul Calitatii

]

COMISIA Ucv CONSILIUL Personal
Calitatii admnistrativ

de Evaluare si Asigurare a Calitatii (EAC)

COMISII EAC

la nivel de Facultati

CORP

Auditori interni

COMISII EAC

Programe de studii

Director DMC

Leonardo-Geo MANESCU

22.06.2012

Aprobat in Sedinta Senatului Universitdtii din Craiova din data de 27 septembrie 2012



